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KARTA GWARANCYJNA

WnD Sp. z 0.0.
ul. Sucha 1/3, Rabien, 95-070 Aleksandréw t.édzki, Polska

Wyroby dopuszczone do obrotu i stosowania w budownictwie, na podstawie oznakowania CE i deklaracji
zgodno$ci wedtug norm PN-EN 13659 i EN 14351-1:2010 lub na zasadzie jednostkowego zastosowania.

I. WnD Spétka z 0.0. z siedziba; Rabieh ul. Sucha 1/3, 95-070 Aleksandréw £ddzki, Polska (,Gwarant’), jako
Gwarant zapewnia kupujacego (,Konsument”), iz niniejsza gwarancja (,Gwarancja”) jest zgodna z wymaganiami
Dyrektywy 1999/44/EC Parlamentu Europejskiego z dnia 25 maja 1999 roku w sprawie niektorych aspektow
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych oraz zwigzanych z tym gwarancji. Konsumentem w rozumieniu Gwarancji
jest wytgcznie osoba fizyczna nabywajaca produkty Gwaranta w celu niezwigzanym z dziatalno$cia zawodowg
lub gospodarczg. Konsumentowi przystugujq wszelkie nalezne mu prawa, przyznane przez przepisy prawa
krajowego, wiasciwego dla umowy sprzedazy produktu zawartej przez Konsumenta, a dotyczacego sprzedazy
towardw konsumpcyjnych. Gwarancja w zaden sposéb nie narusza, ani nie umniejsza tych praw. Gwarancja
obowigzuje na terytorium kraju, w ktérym dokonano zakupu.

IIl. W celu zapewnienia najwyzszej jakosci wyprodukowanych przez siebie produktow Gwarant udziela
Konsumentowi Gwarancji na produkty wskazane ponizej (,Produkty”), gwarantujac, iz Produkty sg zdatne do
uzytku zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem w obiektach mieszkalnych lub uzytkowych, w ramach
okreslonych przez wtasciwe normy techniczne.

lll. Gwarant o$wiadcza, ze posiada stosowne dokumenty stwierdzajace dopuszczenie Produktdéw do obrotu na
terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, w tym rowniez na zasadzie jednostkowego zastosowania
oraz zapewnia, ze Produkty posiadajg wiasciwosci okre$lone w tychze dokumentach.

IV. Okres Gwaranciji na poszczeg6lne Produkty
1. Gwarancja obowigzuje przez okres:

-5 lat na okna i drzwi balkonowe PVC wyprodukowane w systemie Aluplast (Produkty o nazwach handlowych:
,Ideal 4000, ,Ideal 7000, ,System WnD 4000", ,System WnD 7000, )

- 5 lat na okna/drzwi PVC uchylno-przesuwne PSK - OZ i PSK - MZ,

- 5 lat na wkfady szybowe z ramka ze stali szlachetnej (Termoramka),

- 5 lat na napedy elektryczne,

- 5 lat na rolety wyposazone w naped elektryczny oraz wieszaki blokujace,

- 2 lata na rolety zewnetrzne naktadkowe oraz adaptacyjne

- 2 lata na drzwi podnoszono-przesuwne HST

- 2 lata na wyposazenie dodatkowe, tj. samozamykacze, automaty otwierajace $wietliki, etc.,

- 2 lata na samodzielne Produkty uzupetniajgce (komplementarne) dla okien i drzwi, takie jak parapety, etc.

2. Elementy elekiryczne muszg byé podiaczone zgodnie z wytycznymi producenta takich elementéw
elektrycznych. Wszelkie podigczenia jakichkolwiek sitownikow, napedéw elektrycznych lub sterownikdw, w tym w
szczegdlnosci poditaczenia do sieci elektrycznej wykonane powinny zostaé przez uprawnionego, dysponujacego
odpowiednimi certyfikatami lub dopuszczeniami elektryka.

3. Podtaczenia do sieci elekirycznej powinny zosta¢ wykonane w sposob zapewniajacy swobodny dostep do
Produktu w celu dokonania jego naprawy lub wymiany na nowy lub doprowadzenia w inny sposéb Produktu do
uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, w szczegoinosci podtaczenia takie powinny by¢ wykonane w
sposdb umozliwiajgcy wysuniecie kabla elektrycznego w catosci razem z napedem. W przypadku rolet
wyposazonych w naped elekiryczny wymagane jest zastosowanie karbowanej rury ostonowej na kable
elektryczne. Niezastosowanie sie do powyzszych obowigzkéw, powoduje wygasniecie uprawnieri Konsumenta z
Gwarancji w odniesieniu do takiego Produktu i w zakresie, w jakim Konsument lub osoba trzecia wykonata
podtaczenia do sieci elekirycznej w sposob nie zapewniajacy swobodnego dostepu.
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4. Dokonanie wszelkich czynnosci w zakresie programowania sterownikéw lub silnikéw lezy po stronie
Konsumenta. Gwarant udostepnia w tym zakresie odpowiednig instrukcje.

5. Niezaleznie od innych postanowien nin. karty gwarancyjnej, Gwarancja nie obejmuje usterek Produktu, ktére
powstaty lub mogty powsta¢ w wyniku lub w zwigzku z dokonaniem podtaczen lub programowan z naruszeniem
powyzszych obowigzkéw, a nadto Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia jakichkolwiek szkéd
powstatych lub mogacych powsta¢é w wyniku lub w zwigzku z dokonaniem podtaczen lub programowan z
naruszeniem powyzszych obowigzkow.

6. Gwarancja obowigzuje od dnia odbioru Produktu przez Konsumenta, o ktérym mowa w niniejszej Gwarancii.
Okres Gwarancji na czesci uzyte do naprawy lub wymiany wynosi 12 miesiecy liczonych od dnia wykonania
naprawy lub wymiany, jednak nie moze uptyna¢ wczesniej niz okres Gwarancii, okreslony w pkt.1, dla Produktu,
ktdrego dotycza czesci uzyte do naprawy lub wymiany.

V. Obowigzki Gwaranta:

1. Jezeli w ktérymkolwiek momencie w okresie Gwarancji, Produkt nie bedzie zdatny do uzytku zgodnie z jego
normalnym przeznaczeniem, na skutek przyczyn zaistniatych w trakcie produkcji lub przyczyn tkwigcych w
materiale uzytym do produkcji, Konsument moze zada¢ bezptatnej naprawy Produktu, a w przypadku, gdy
naprawa jest niemozliwa - bezptatnej wymiany Produktu na nowy. Gwarant zobowigzuje sie bezptatnie
przywréci¢ Produkt do zdatno$ci do uzytku zgodnie normalnym przeznaczeniem (,Naprawa”) w terminie do 21
dni od daty pisemnego zgtoszenia reklamacji. Jesli Naprawa Produktu w tym terminie jest znacznie utrudniona
lub niemozliwa, w szczegolnosci ze wzgledu na charakter procesu produkcji w przedsiebiorstwie Gwaranta lub
ze wzgledu na przyczyny niezalezne od Gwaranta,czas Naprawy moze ulec przedtuzeniu o okres wystepowania
powyzszych trudno$ci.

2. Zamiast dokonywa¢ Naprawy Gwarant moze dostarczy¢ Konsumentowi nowy Produkt.

3. Gwarant, za zgoda Konsumenta,moze zwolni¢ sie z obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji poprzez zaptate
Konsumentowi kwoty stanowigcej rownowartosS¢ ceny zaptaconej przez Konsumenta za Produkty, ktore nie sg
zdatne do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem. W powyzszym przypadku Konsument jest zobowigzany
do zwrotu tych Produktéw Gwarantowi.

VI. Obowigzki Konsumenta:

1. W celu skorzystania z uprawnien wynikajacych z Gwarancji, Konsument jest zobowigzany zgtosi¢ pisemnie
niezdatno$¢ Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, w terminie do 14 dni od dnia wykrycia
tejze niezdatnosci. Zgtoszenie powinno wskazac, na czym polega niezdatno$¢ oraz powinno zawieraé - o ile to
mozliwe — numer identyfikacyjny Produktu, ktérego zgtoszenie dotyczy, zamieszczony na zewnetrznych
elementach Produktu. Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje sie u sprzedawcy Produktu, u ktérego Produkt zostat
nabyty, na adres jego siedziby, a jezeli nie jest to mozliwe — bezposrednio Gwarantowi, na adres wskazany w
niniejszej Gwarancji. Niedokonanie zgtoszenia reklamacyjnego w wyzej wskazanym terminie powoduje
wygasniecie uprawnieft Konsumenta z Gwarancii.

2. Konsument jest zobowigzany, w momencie otrzymania Produktu, dokona¢ jego odbioru pod wzgledem iloéci i
jakosci, a takze pod wzgledem oczywistej niezdatnosci do uzytku, zgodnie z normalnym przeznaczeniem. Za
oczywistg niezdatno$¢ Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem uwaza sie W $zczegoInosci
réznice w rozmiarach, podziale, kolorach, uszkodzenia mechaniczne szyb lub ram okiennych typu: zarysowania,
pekniecia. Niedokonanie weryfikacji powoduje wygasniecie uprawnien Konsumenta z Gwarancji w zakresie
oczywistej niezdatno$ci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, opisanej w niniejszym
podpunkcie.

3. Wykonujgc uprawnienia z Gwarancji, Konsument powinien przediozy¢ karte gwarancyjng wraz z dowodem
zakupu.
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4. Niezaleznie od niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem oraz uprawnien
Konsumenta wynikajacych z Gwarancji, Konsument nie moze odmowi¢ zaptaty catosci lub poszczegdlnych
czesci ceny za Produkt, jezeli sa one juz wymagalne, chyba ze Gwarant za zgodg Konsumenta zwolnit si¢ z
obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji zgodnie z pkt. V ppkt 3 powyze.

5. Konsument zobowigzany jest zapewni¢ Gwarantowi swobodny dostep do Produktu w celu dokonania jego
Naprawy lub wymiany na nowy lub doprowadzenia w innych sposéb Produktu do zdatno$ci do uzytku zgodnie z
jego normalnym przeznaczeniem.

VII. Wytaczenie odpowiedzialnosci.

1. Gwarancja nie obejmuje niezdatno$ci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem oraz usterek
Produktu, ktore powstaty w wyniku:

-montazu lub uzytkowania Produktu niezgodnie z zataczong instrukcjg oraz z zasadami sztuki budowlanej lub
normami technicznymi wiasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu,

- niewtasciwego transportu zorganizowanego przez Konsumenta,

- niestabilnosci konstrukcji, w ktorej Produkty zostaty zamontowane,

- ingerenciji w konstrukcje Produktu bez pisemnej zgody Gwaranta,

- uzycia Produktu niezgodnie z normalnym przeznaczeniem,

- zaniedbania konserwacji albo niewlasciwej obstugi Produktu,

- dziatania na Produkt czynnikow zewnetrznych takich jak ogien, wybielacze, kwasy, Srodki czyszczace, inne
substancje chemiczne,

- napraw Produktu wykonanych przez osoby nieuprawnione,

- uzycia czesci zamiennych nie zaaprobowanych pisemnie przez Gwaranta,

- dziatania sity wyzszej,

- zamontowania Produktu przez Konsumenta lub osobe nieuprawniong w sposob uniemozliwiajacy lub nie
zapewniajgcy swobodnego dostepu do Produktu, a w przypadku rolet wyposazonych w naped elektryczny w
sposdb uniemozliwiajgcy wysuniecie kabla elektrycznego w catosci, w szczegdinosci w przypadku nie
zastosowania karbowanej rury ostonowej na kable elekiryczne.

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych szyb okiennych Produktu, w tym peknie¢ powstatych
podczas uzytkowania nie wynikajacych z przyczyny tkwigcej juz poprzednio w Produkcie, jak réwniez naturalnych
wad szkfa w granicach dopuszczonych przez stosowne normy zaktadowe danego producenta szyb, a okre$lone
w ,Kryteriach oceny — rodzaje wad” stanowigcych zatgcznik do niniejszej Karty gwarancyjne;.

3. Gwarancja nie obejmuije takich uszkodzen elementow, ktére powstaty na skutek ich naturalnego zuzycia oraz
uszkodzen wyniktych z braku konserwacji lub nieodpowiedniej konserwaciji poszczegéinych elementéw..

4. Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia jakichkolwiek szkéd wyniktych z powodu lub w zwigzku z
niezdatno$cig Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem.

5. Gwarancja nie obejmuje obowigzku dokonywania przez Gwaranta czynno$ci regulacyjnych i konserwacji.
Czynnosci konserwacyjne i regulacyjne Konsument wykonuje we wtasnym zakresie. Wykonanie takich czynnosci
moze byC powierzone Gwarantowi lub sprzedawcy Produktu, za ich zgodg i dodatkowa optata. CzynnoSci
regulacyjne i konserwacyjne powinny by¢ wykonywane zgodnie z wytycznym, ktore zawarte sgq w dokumencie
,Regulacja i konserwacja okuc”, stanowigcym zatacznik do nin. Karty Gwarancyjnej.

6. Zmiana odcienia profili uzytych do produkcji Produktéw pod wptywem dziatania wysokiego promieniowania UV
nie jest objeta Gwarancja.

7. Niewielkie zmiany odcienia okien okleinowanych nie sg objete Gwarancja.

VIIl. Rozwigzywanie sporow.
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1. W razie powstania rozbiezno$ci pomiedzy Gwarantem a Konsumentem co do niezdatno$ci Produktu do uzytku
zgodnie z normalnym przeznaczeniem, Strony moggq postanowi¢ o powotaniu niezaleznego eksperta lub
instytucji, uzgodnionych przez Strony, w celu wydania opinii w przedmiocie niezdatno$ci Produktu do uzytku
zgodnie z normalnym przeznaczeniem. Koszty wydania opinii pokrywa Strona, na niekorzy$¢ ktérej opinia zostata
wydana.

2. Niniejsza Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien Konsumenta wynikajacych z ogoinie obowigzujacych przepisow.



